STORBEKKEN NATURKUNST (Org.nr. 936 987 311)
Olaves Hvervens vei 22, 1266 OSLO
E-post: post@norsknaturkunst.no





REKLAMASJON 


Jeg viser til kjøp av ……………………………………………. den …………………………………..

FEIL / MANGEL

…………………………………………………………………………………………………………....

………………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………………..

KRAV

Etter forbrukerkjøpsloven § 26 og følgende bestemmelser kan forbrukeren ved en mangel kreve retting eller omlevering, prisavslag eller heving. Jeg krever herved: ________________.

Jeg ber om skriftlig svar innen 14 dager fra dags dato.

Dersom kravet ikke imøtekommes innen fristen, forbeholder jeg meg retten til å bringe saken videre til mekling hos Forbrukertilsynet og eventuelt til Forbrukerklageutvalget (tidligere Forbrukertvistutvalget).

Med vennlig hilsen

______________________________


Utfylt skjema sendes til STORBEKKEN NATURKUNST (Org.nr. 936 987 311), Olaves Hvervens vei 22, 1266 OSLO – E-post: post@norsknaturkunst.no



Forbrukerkjøp: Du må reklamere innen rimelig tid etter at du oppdaget eller burde ha oppdaget feilen. Reklamasjon innen 2 måneder er alltid i tide (§ 27). Senest 2 år etter levering må du ha reklamert, og 5 år for ting som er ment å vare vesentlig lenger enn 2 år.
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